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Mdochten auch Sie ein echter Amevidianer werden und sind auf der Suche nach einem zuverlassigen Arbeitgeber

und einem guten Gehalt?

Dann kommen Sie jetzt in unser Team am Standort in Gelsenkirchen und unterstiitzen Sie uns als: Teamleiter
(m/w/d) in Vollzeit.

Tatigkeitsbereich

?Ansprechpartner/-in des Teams bei fachlichen Riickfragen und Prozessklarungen

Organisation des Tagesgeschéfts

Ubernahme von Kundengesprachen mit komplexeren Inhalten

Sicherstellung der Qualitdtsanforderungen des Auftraggebers

Meldung aller Personaldaten und Personal kennzahlen

Unterstiitzung bei personellen Fragen (Bewerberauswahl/Personal entwicklung)

Einarbeitung neuer Mitarbeiter und Durchfiihrung von Personal gespréchen

Coaching und Durchfuihrung kleinerer Schulungen

Durchfiihrung von Zielvereinbarungsgesprachen in Abstimmung mit seinen Vorgesetzten

Ermittlung des Schulungsbedarfs und kontinuierliche Weiterentwicklung der Fahigkeiten der Mitarbeiter
Vorbereitung und Durchfiihrung von Meetings und Dienstbesprechungen

Gewahrleistung der organisatorischen Aktivitaten innerhalb der Abteilung und Auftragsabwicklung zur
Sicherstellung der Kundenzufriedenheit und des Umsatzes

Anforderungsprofil:

???Abgeschl ossene kaufmannische Berufsausbildung

Mehrjdhrige Call Center-Erfahrung wird vorausgesetzt, jedoch mindestens eine Vorerfahrung von einem
Jahr im Sales-/Vertriebsbereich als Teamleiter (in Ausbildung) ist Bedingung
Mindestens 6 Monate Erfahrung in der Outboundtelefonie

Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift

Gute M S-Office-Kenntnisse in Word, Excel, Outlook und Powerpoint

Gute Englischkenntnisse sind wiinschenswert

Présentations- und Moderationserfahrung bzw. -kenntnisse sind vorteil haft
Hohe Dienstleistungs-, Kunden- und Serviceorientierung

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Teamfahigkeit und K ooperationsfahigkeit

Zielorientierung und Ausdauer
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* Flexibilitét und Anpassungsfahigkeit
* Belastbarkeit, Entscheidungsfahigkeit und L eistungsbereitschaft



