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Werde mit uns zum Kommunikationsprofi

Starte Deine Karriere am 01.08.2023 mit einer Ausbildung im Dialogmarketing/Servicefachkrafte und
Kaufleute (m/w/d)

Tatigkeitsbereich

Im Laufe Deiner zweijahrigen Ausbildung zur Servicefachkraft fir Dialogmarketing lernst Du,

¢ Kunden zu gewinnen und telefonisch oder im Chat zu beraten,
Serviceleistungen und Produkte erfolgreich zu verkaufen,
Auftrage und Vertrage zu erfassen und

die Qualitat der Dienstleistungen sicherzustellen.

Nach Deinem Abschluss zur Servicefachkraft fiir Dialogmarketing (m/w/d) kannst Du in einem 3. Ausbildungsjahr
einen kaufmannischen Abschluss im Dialogmarketing absolvieren.

* Trainingsplanung und Durchfiihrung,
* Personalplanung
* Projektmanagement und kaufmannische Steuerung

Anforderungsprofil:

* Du hast einen guten Schulabschluss oder stehst kurz davor (Noten sind nicht Alles: wir legen sehr viel Wert
auf Eigenmotivation und Zuverlassigkeit)

* Freude an Kommunikation und kaufmannischen Aufgaben

* Interesse an Marketing und Verkauf

* Dir gelingt es gut, mit Menschen ins Gesprach zu kommen

* Du lernst gern und probierst Neues

* Du hast kreative Ideen und mochtest Dich entwickeln

¢ Du findest Dich schnell und flexibel in neuen Situationen zurecht
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